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VéZena pani starostko, vaZeny pane starosto,

dovolte mi, abych Vam pfedstavil novy systém oteviracich hodin pro vefejnost na pobockach
Ceské posty. Ten se rozb&hne ve Vasi lokalit® od zaF letogniho roku. Jde o zasadni krok, ktery zachova kvalitu
po3tovnich sluZeb a zaroveti dojde ke zvySeni zdkaznické spokojenosti, a to i v pfipadé, pokud by nastala dalsi

vina koronavirové infekce.

Uprava oteviraci doby se ndm osvédila uz na jafe letodniho roku béhem prvni viny onemocnéni Covid. Snazili
jsme se udrZet otevienou pobockovou sit’ v maximalni moZné mife, a abychom toho docilili, do$lo k plo¥né
upravé oteviraci doby. Na pracovisti byla pouze jedna skupina zamé&stnanctl, &imZ se sniZilo riziko jak pro
zameéstnance, tak pro zdkazniky, véetné nejzraniteln&j§ich skupin — jako jsou seniofi, osoby s vaznym
onemocnénim a podobné. V piipadé karantény jedné smény se zastup na danou postu fe§il provozné 1épe, neZ
by tomu bylo pfi zachovéni dosavadni praxe, kdy se na po§té b&hem dne stf¥idalo najednou vice pracovniki,
ale pocet otevienych pfepazek byl stéle stejny. Zakaznici kvitovali zachovéni provozu poboéek, ale nikoliv
zkraceni provozni doby. Vzali jsme si ztoho ponaudeni a pfipravili posuvny model oteviraci doby, ktery

z dlouhodobé analyzy zékaznickych potieb vy3el jako optimaini.

V praxi to bude znamenat pravidelné stfidani oteviraci doby pobo&ky v priib€hu tydne. Zméni se tak celkovy
rozsah tydenni oteviraci doby, ale budeme mit vice otevienych piepazek v dobé, kdy to zakaznici nejvic
potfebuji. Urychli se obsluha klientii a zkrati se doba ¢ekani. Bude se jednat o jasny model oteviracich hodin
pro vefejnost v jednotlivych dnech b&hem celého tydne. Zdkaznici si budou moci rozpldnovat svoji navitévu
pobocky do Sirokého rozpéti oteviracich hodin. Del$i oteviraci doba bude po dva dny v tydnu, ve tfech bude
mozZné navstivit postu jiz v rannich hodinach. Pokud byste k tomuto tématu potfebovali podrobné&jii informace,
nevahejte kontaktovat naSeho regionédlniho feditele Img. Jifiho Rotschedla, tel.: 730 188 700,

e-mail: rotschedl jiri@cpost.cz, ktery s Vami rad probere detaily.
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Zavérem Vés chei ubezpetit, %¢ Ceskd posta podnikd celou fadu dalSich opatfeni proti koronaviru.
Aktualizovali jsme pandemicky plan, mdme v zasob& dostatené mnoZstvi ochrannych pomiicek
a prubézné proskolujeme viechny zaméstnance. V maximalni mife se snaZime o to, aby provoz postovnich
pobotek byl zachovan i v piipadé, Ze vn&j$i okolnosti nebudou p¥iznivé. Zména oteviracich hodin pro
vefejnost znamend i uvolnéni kapacit pracovnikl pro pfipad, kdy by se navzdory nas¥i pé¢i ndkaza na n&které

pobo&ce Ceské posty presto objevila a celd skupina jejich zaméstnancii musela do karantény.
VaZena pani starostko, vaZeny pane starosto, jsme otevieni dialogu a ve spolupraci s Vami jsme schopni
vyhodnotit tuto zménu a p¥ipadn& upravit rozloZeni posuvného modelu na jiné dny s ohledem na potieby

Vasich ob&ant.

Dékujeme za Vasi podporu.

Se srdeénym pozdravem

Ing. Miroslav St&pan

feditel divize statni postovni sluzby
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